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INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR L’ÉTABLISSEMENT 
 
 
21, place Louis Blanc 
83120 SAINTE-MAXIME 
 
04 94 55 75 55 
contact@sainte-maxime.com  
www.sainte-maxime.com  
 
ERP de type catégorie 5 
 
 
 

PRESTATIONS PROPOSÉES 
 
Service Billetterie 
Boutique 
 
 
 

MISE À DISPOSITION DU REGISTRE 
 
Au bureau d’accueil de l’Office de Tourisme, sur demande 
En version numérique sur le site de l’Office de Tourisme 
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FORMATION DU PERSONNEL 
 
Tourisme et Handicap : savoir accueillir les personnes en situation de 
handicap – 19/03/2026 
 
PROGRAMME DE LA FORMATION 
Présentation des handicaps 
État des lieux des obligations légales (Loi de 2005 ; 2014, etc.) 
Découverte des déficiences, handicap par handicap 
 
L’accueil et le conseil auprès des touristes handicapés 
Comment accueillir, comment se comporter ? Que dire ou ne pas dire ? 
Quel vocabulaire employer selon les déficiences ? 
Utiliser le « français facile » avec des personnes handicapées mentales 
Échanger avec un visiteur sourd ou malentendants 
Que faire en cas de débordement ? 
 
Espace d’accueil et signalétique 
Organiser son espace d'accueil et adapter son mobilier 
Concevoir une signalétique compréhensible par tous 
 
Communiquer efficacement 
Proposer des outils de communication imprimés, sonores et web adaptés 
Utiliser les réseaux sociaux 
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